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1. Авторизация, 
аутентификация 
и выход 
заявителя 
посредством 
ЕСИА 

Возможности сервиса 



2. Просмотр профиля 
заявителя: на 
странице профиля 
заявителя должна 
выводиться 
имеющаяся в ЕСИА 
информация о 
заявителе, как для 
физического лица, 
так и для 
организации 

Возможности сервиса 
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3. Поиск запроса на 
оказание услуги 
путем фильтрации по 
наименованию 
запроса, 
организации, 
оказывающей запрос, 
а также на основе 
«жизненной 
ситуации» для 
заявителя 

Возможности сервиса 
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4. Подача запроса на 
оказание государственных 
(муниципальных) услуг 
(услуги, для которых 
выполнена настройка 
регламента и установлен 
признак возможности 
электронной подачи запроса 
в системе исполнения 
регламентов Кировской 
области) с учетом 
вариативности 
предоставления услуги для 
разных категорий заявителей 

Возможности сервиса 
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5. Просмотр всех 
запросов заявителя 
на оказание 
государственных 
(муниципальных) 
услуг, поданных в 
электронном виде, с 
отображением всех 
статусов по 
выбранному запросу 

Возможности сервиса 
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6. Возможность 
получения информации 
о ходе предоставления 
государственной или 
муниципальной услуги 
(текущем статусе) по 
запросам, поданным 
заявителем лично в 
территориальных 
отделах 
многофункционального 
центра Кировской 
области 

Возможности сервиса 
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7. Опрос оценки 
качества оказанных 
услуг в 
электронном виде, 
оказанных в 
территориальных 
отделах 
многофункциональ
ного центра 
Кировской области 

Возможности сервиса 
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Организационная схема взаимодействия информационных систем для оказания 
государственных и муниципальных услуг в электронном виде 
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1. Ссылка для 
подачи запроса на 
оказание услуги из 
личного кабинета 
заявителя 
размещена на 
региональном 
портале 
государственных и 
муниципальных 
услуг  

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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2. Уточнение 
категории 
заявителя 
(физическое лицо 
или организация) 
в случае если 
заявитель 
зарегистрирован 
в ЕСИА как 
представитель 
организации 

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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3. Получение  
согласия на 
обработку 
персональных 
данных  

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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4. Запрос 
персональной 
информации о 
заявителе 
(подстановка 
данных, 
имеющихся в 
ЕСИА) 

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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5. Загрузка 
документов, 
необходимых для 
оказания услуги в 
соответствии с 
выбранным 
вариантом оказания 
услуги, 
определенным 
административным 
регламентом 

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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6. Проверка 
введенных 
данных, подача 
запроса на 
оказание услуги 

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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7. Присвоение 
номера запроса 
для возможности 
контроля за ходом 
оказания 
государственной 
(муниципальной) 
услуги 

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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8. Уведомление 
заявителя по 
электронной почте о 
регистрации и ходе 
оказания 
государственной 
(муниципальной) 
услуги 

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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9. Отображение 
истории изменения 
статусов запроса на 
оказание 
государственной 
(муниципальной) 
услуги в личном 
кабинете заявителя 

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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10. Получение 
результата оказания 
услуги в электронном 
виде, если такая 
возможность 
предусмотрена 
административным 
регламентом 

Порядок оказания государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде 
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Спасибо за внимание! 
 


